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RESUMO

Sociabilidade e politicidade séo caracteristicas fundamentais do ser humano.
Enquanto as relagbes humanas eram pessoais, elas se davam em menor proporgao.
O aumento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC’s conduziu a
sociedade, antes analdgica, para outra virtual ou digital. A pesquisa visa abordar
alguns dos reflexos gerados pela massificacdo do uso de TIC’s no exercicio da
democracia participativa e os principais desafios dai decorrentes. O objetivo principal
foi delimitar o conceito de democracia participativa e apresentar algumas TIC’s que
vém influenciando o cenario politico. Especificamente, serdo explorados aspectos
relacionados aos desafios e perspectivas da democracia participativa na sociedade
da informacdo. O método util & pesquisa foi a explicativa, e o procedimento utilizado
foi de revisdo bibliografica. A pesquisa revelou que as TIC’s ja causam reflexos na
democracia participativa brasileira.

Palavras-chave: Tecnologia, Instrumentos, Democracia, Participativa, Desafios.

ABSTRACT

Sociability and politics are fundamental characteristics of man. While human relations
were personal, sociability and politics were lower proportion. The increase of
Information and Communication Technologies (ICTs) has led society, before analog,
to another virtual or digital. The research aims to investigate the reflexes generated
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by the massification of the use of ICT in the exercise of participatory democracy and
the challenges in the 21st century. The main objective went to delimit the concept of
participatory democracy and present some ICTs that have been influencing the
political scenario. Specifically, aspects related to the challenges and perspectives of
participatory democracy in the information society will be explored. The method
useful for research was the explain why the procedure used was a bibliographic
review. The research revealed that ICTs already having an impact on Brazilian
participatory democracy.

Keywords: Technology, Instruments, Democracy, Participatory, Challenges.

INTRODUCAO

O ser humano, no passear da sua histéria, externa duas caracteristicas
fundamentais: a sociabilidade e a politicidade. Aguela se resume na propensao do
individuo a viver junto com os outros e de se comunicar com eles. A segunda € o
conjunto de relagcbes que o individuo mantém com os outros, enquanto faz parte de
um grupo social (BETIOLI, 2008).

Essas caracteristicas indissociaveis a natureza humana, antes operadas em
menores proporc¢des, uma vez que se davam por relacdes pessoais, hoje acontecem
em grande escala, impulsionadas principalmente pelo aumento das TIC’s
Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo (SOUZA, 2009), que conduzem a
transformacé@o de uma sociedade antes analdgica para uma virtual, propiciada pelo
avanco tecnoldgico, transportando a humanidade para a era “Sociedade da
Informacédo” (CASTELLS, 2000). Nesse novo cenario social, a participacdo humana
na democracia, por decorréncia légica, também, tem passado por transformacdes
em sua dinamica.

Considerando essa sociedade da informacéo, esta pesquisa visa investigar os
reflexos e desafios gerados pelo crescente uso de TIC’s, detidamente, no contexto
politico, no exercicio da democracia participativa, e seus desafios no Século XXI.

Primeiro, como objetivo principal, haverd a delimitagdo do conceito de
democracia participativa e serdo apresentadas algumas das TIC's atualmente
utilizadas. Em seguida serdo explorados os demais aspectos relacionados aos
desafios e perspectivas da democracia participativa no atual cenario da sociedade
da informacédo, pontuando algumas das principais questdes que cercam o tema. O

método Util & pesquisa foi o dialético a partir da revisao bibliografica.
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Por tal meio, a pesquisa revelou que as TIC’s ja causam reflexos na
democracia participativa brasileira e a perspectiva € de que outros advirdo, o que se
apresenta como um dos grandes desafios para a democracia participativa deste

século.
1 DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Antes de comentar sobre democracia participativa, € imperioso abordar,
mesmo que prima facie, uma definicdo de democracia, visando a concatenacéo de
ideias em direcdo a definicho daquela, sem, contudo, ter a pretensdo de
problematizar qual a melhor definicdo de democracia, até porque a tematica “é
discutida ha cerca de 2.500 anos” (DAHL, 2001). Trata-se de algo dinamico, em
constante aperfeicoamento, “por ser um processo historico” (SILVA, 2002), logo, nédo
seria nesse breve artigo que adentraria nessa discussao milenar para fixar sua
definicdo mais escorreita.

Para apresentar uma das varias definicbes de democracia, Santos e Avritzer
(2003), citando Bobbio (1986), indicam que este a definiu como “um conjunto de
regras para a formacédo de maiorias, entre as quais valeria a pena destacar o0 peso
igual dos votos e a auséncia de distincdes econdmicas, sociais, religiosas e étnicas
na constituicdo do eleitorado” (SANTOS; AVRITZER, 2003). Justifica-se a escolha
pela definicdo de democracia de Bobbio (1986 apud SANTOS; AVRITZER, 2003),
pois esta fixa bases para entender os desafios que advirdo das TIC’s na democracia
participativa.

Na chamada “democracia grega”, a formagao de maiorias era tomada através
da participacdo direta de cada um de seus cidaddos. Nos dias atuais, para sua
viabilizac&o, “a democracia incorporou a ideia de mandato do Direito Civil” (BECAK,
2008), quando entdo se passou a praticar a democracia indireta, representativa, por
ser de maneira mediada, modelo em que interpostas pessoas eleitas pelos cidadaos
deliberam e tomam as decisdes em nome daqueles que o elegeram, exercitando o
mandato popular.

Ocorre que o modelo de democracia indireta € questionavel, visto que, por
vezes, as decisbes do eleito-representante distanciavam-se muito da vontade do
eleitor-representado, quando nao colidiam com a vontade dos representados. Neste

contexto sociopolitico, surgem “instrumentos de democracia semidireta, na tentativa
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de dar mais materialidade ao sistema indireto, para tentar reaproximar o cidadado da
tomada de decisdo” (BASTOS, 1992).

Assim, democracia participativa “€, nada mais nada menos, do que a
democracia representativa pelos partidos, acrescida da instrumentalizagcdo de
institutos que possam servir a que se aufira a vontade do povo quando necessaria”
(BECAK, 2008).

Exemplos desses classicos instrumentos sdo o plebiscito, o referendo e a
iniciativa popular. Historicamente, “0 modelo participativo de democracia teve sua
origem no Século XIX, com expanséo e pratica consideravel na Suica e nos Estados
Unidos” (BECAK, 2008).

Em perspectiva, considerando todo esse arcabouco histérico, social e politico
dos modelos democraticos e a transformacdo em direcdo a uma sociedade da
informacéo, vislumbra-se que as TIC’s contribuem para uma maior participacédo do
eleitor-representado, o que ndo quer dizer que as TIC’s garantirdo a inexisténcia de
estruturas de dominacao ou falhas no sistema de representacao, pois, como sabido,
“o principio democratico ndo elimina a existéncia das estruturas de dominio, mas
implica uma forma de organizacdo desse dominio” (CANOTILHO, 2002). Dai
caracterizar-se o principio democratico como principio de organizacao da titularidade
e exercicio do poder (CANOTILHO, 2002) e ndo uma garantia total contra influéncias

das estruturas de dominio no processo democratico.
2 DEMOCRACIA DIGITAL

O mundo digital que atualmente vivencia - se tem uma relevancia significativa
na vida em sociedade. De acordo com Gomes (2018), as pessoas estdo cada vez
mais conectadas entre si por meio das redes sociais, aplicativos de mensagens e
das demais ferramentas que se utilizam da rede mundial de computadores, a
internet.

Toda a tecnologia disponivel viabiliza e facilita diversas tarefas que
comumente sdo adotadas no dia a dia, conferindo maior eficiéncia ao cada vez mais
escasso tempo que dispomos (BARCELOS, 2009).

Ha possibilidade de realizar compras ou até mesmo fazer cursos sem sair de
casa; chamar um taxi sem ter que fazer sequer uma ligagdo para informar sua

localizag&o; enviar uma mensagem sem que haja a necessidade de se deslocar a
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uma agéncia dos correios; enfim, diversas situacdes em que com apenas um click é
possivel se concretizar.

Isso, por si sO, faz da tecnologia uma grande protagonista no século XXI,
porém, quando ela é trabalhada e utilizada de maneira politica e como forma de
evolugédo e aperfeicoamento da democracia, sua importancia ganha contornos que
muito provavelmente ndo possibilite imaginar o seu limite.

Para Dahl (2001), o processo democratico passa por cinco critérios
intransponiveis para atingir os anseios dos membros de uma determinada
coletividade, sédo eles: participacdo efetiva; igualdade de voto; entendimento
esclarecido; controle do programa de planejamento; e inclusdo dos adultos.

A partir dessa perspectiva, a chamada democracia digital (e-democracia), que
pressupbe a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas para aproximar o Estado,
enquanto maquina politica e burocratica (SANTOS, 2001), do cidaddo comum ou,
ainda, o “emprego de tecnologias digitais de comunica¢cdo com o objetivo de corrigir,
incrementar ou incorporar novos procedimentos ao processo politico” (ALMADA et
al. 2019), apresenta-se como um possivel meio eficaz de se atingir e aperfeicoar os
cinco critérios acima elencados.

Isso porque pode conferir aos cidadaos, aqueles que tém acesso aos meios
digitais, maior efetividade na sua participacdo na democracia, nas politicas de
governo e na busca de tornar a administracao publica cada vez mais transparente
(ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2015), concedendo a eles, teoricamente, a
possibilidade de discutirem entre si e de maneira veloz sobre os mais diversos
acontecimentos sociais e politicos do seu pais, podendo reverberar um sentimento
comum ou desassociado de toda uma populacgéo.

Ha, inclusive, uma grande preservacdo de direitos fundamentais, como € o
caso, por exemplo, da liberdade e da igualdade, pois coloca os participes do
processo democratico, notadamente aqueles que tém muito mais proximos, e
equilibrados entre si, independentemente da origem, classe social, nivel cultural ou
localizacdo geografica (OLIVEIRA, 2013).

Mas é importante ressalvar que esse debate e forma de participacdo na
democracia possui, ainda, um campo nédo totalmente ocupado, sobretudo nos paises
em desenvolvimento como o Brasil, onde boa parte da populacdo se encontra alijada

de um melhor acesso aos mecanismos digitais relacionados a internet.
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Outro ponto que importa ser trazido ao debate, e que de certo modo pode
viciar esse processo digital de se conduzir a democracia, é o chamado “filtro bolha”!
(MAGRANI, 2014), que nasce a partir do uso de algoritmos que selecionam
contetdos que aparecem no feed de noticias de cada usuario, considerando o
histérico de contetdos normalmente que ele pesquisa e interage.

Cria-se uma rede de noticias e informagcbes que s&o curtidas e
compartilhadas entre pessoas que possuem a mesma ideologia e modo de pensar,
mitigando a possiblidade de se fazer um debate plural que promova o
desenvolvimento sustentavel do processo democratico.

A proposito, Alimeida e Doneda (2016), dizem que nesse cenario as “pessoas
acabam sendo expostas prioritariamente a opinides e ideias similares as suas
préprias visdes de mundo”.

De qualquer forma, o avanco na disseminacdo da tecnologia e sua
penetracdo nas mais diversas camadas da sociedade pode, com o tempo, fazer com
gue esta forma de exercicio da democracia mitigue o poder representativo daqueles
gue sao eleitos para administrar a maquina publica e tomar as decisdes em favor de
guem representam (GOMES, 2005).

Além disso, ao aproximar as pessoas, colocando-as num mesmo ambiente, a
tecnologia tem o poder de transformar uma grande nacdo em termos de numero de
habitantes numa espécie de pequena comunidade, conduzindo a um estreitamento
entre o que se entende por democracia indireta e direta (ASAKURA; NAKAI, 2017).

A partir dai ganha forga a afirmagéo de que “haveria motivos para se falar da
vontade ou da acdo da comunidade, ou do povo (do governo do povo),
particularmente se o povo tomasse decisbes politicas por meio de debates
realizados na presenca fisica de todos” (SCHUMPETER, 1961).

A necessidade de “presenca fisica de todos” pode ser substituida atualmente
pelo comparecimento e conectividade das pessoas no ambiente digital, tendo por

base a Internet, como mola propulsora para o desenvolvimento do mundo digital.

1 Sob essa perspectiva, a Filter Bubble (ou filtros-bolha) pode ser definida como um conjunto de
dados gerado por todos os mecanismos algoritmicos utilizados para se fazer uma edicao invisivel
voltada a customizacdo da navegacdo on-line. [...]. Forma-se, a partir das caracteristicas de
navegacdo de cada pessoa, um universo particular on-line, tanto acessivel, quanto (e principal-
mente) imposto, condicionando sua navegacédo. Isto se da a partir do rastreamento de diversos
elementos, dentre eles, a localizacdo do usudrio e o registro dos cookies266, dados de acesso que
consistem nas “pegadas digitais” deixadas ao se transitar e se manifestar pelos ambientes on-line.
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E, de fato, a internet tem uma grande importancia na democracia

representativa:

Tratando-se de democracia representativa, propriamente, tanto por parte
dos representantes eleitos como dos cidaddos representados, a Internet
parece ter modificado significativamente as formas de manifestagdo politica.
(...) Além disso, outro campo em que a Internet tem contribuido
significativamente para consecugdo de corolarios desta atual faceta da
democracia no Brasil € o da participacdo da populacdo na discussdo e
elaboracdo de propostas orcamentarias. E o chamado orgcamento
participativo (MENDES, 2015).

Alids, foi em razao de todos esses elementos que cercam a democracia digital
no Século XXI que surgiu, na Suécia, nos anos 2000, a “Democracia Experimental”
(Demoex), consubstanciada por um partido politico que tem por finalidade criar uma
experiéncia em democracia direta eletrbnica, através de votacBes pela Internet
(DEMOEX, 2019).

Atualmente ja existe o Demoex Brasil, ainda ndo reconhecido formalmente
como partido politico, que, segundo o site da referida entidade, funciona da seguinte

maneira:

Através de um modelo de democracia representativa e direta o
representante eleito vota conforme os resultados das pesquisas online
realizadas com seus representados, de modo simples, transparente e
democrético.

Essa medida altera o fluxo da tomada de deciséo, passa a ser de baixo para
cima, ou seja, 0 povo decide diretamente.

O Partido da Democracia Experimental néo possui nenhuma ideologia no
sentido de posicdo politica, mas uma ideologia de compromisso: Ampliar a
democracia na sociedade. (DEMOEX, 2019).

Isso demonstra que o mundo, diante do avanco da tecnologia e de todo um
ambiente digital, passa por um processo de mudanca na forma de participacao
popular na democracia.

N&o obstante os beneficios ora expostos, por outro lado, existem questbes
prejudiciais e perigosas para a democracia com 0 uso da tecnologia, que merecem
toda a atencao, fiscalizac&o, devido controle e puni¢do dos responsaveis.

E possivel citar os casos de fake news e a criacdo de perfis falsos com a
utilizacao de robos em elei¢gbes (O GLOBO, 2018).

Com efeito, a divulgagdo de noticias falsas, assim como a criacdo de contas
igualmente falsas em redes sociais ou qualquer outro canal de comunicacao para
disseminar noticias que nédo correspondem a realidade e que pregam o confronto

entre as pessoas, vicia o processo eleitoral, pois contamina o préprio pensamento e
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a manifestacao livre do eleitor e do seu direito a um “entendimento esclarecido”
(SCHUMPETER, 1961).

Ha exemplos difundidos pela midia, como foi o caso envolvendo a elei¢cdo que
conduziu, no ano de 2016, ao cargo de Presidente dos Estados Unidos, Donald
Trump (WENDLING, 2018), bem como, mais recentemente, em 2018, as elei¢cdes
legislativas americanas (EXAME, 2016).

No Brasil, no ultimo dia 1° de abril, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ), em
parceria com o Poder Judiciério, criou a campanha #FakeNewsN&o, objetivando
“‘combater boatos e mentiras propagados principalmente nas redes sociais (STF,
2019).

A evolucao tecnolégica e sua influéncia sobre a participacdo democratica &
uma realidade cada vez mais presente, de forma que o seu papel podera se tornar
ainda mais relevante nas decisbes dos governos eleitos e do proprio Estado,
cumprindo a sociedade e as instituicbes constituidas zelarem pela sua melhor

aplicacao.

3 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA O EXERCICIO DA DEMOCRACIA NO
BRASIL

A maior forma de exercicio da democracia se faz pela soberania popular, ou
seja, a possibilidade da populagao eleger seus representantes “pelo sufragio
universal e pelo voto direito e secreto, com valor igual para todos” (BRASIL, 2016).

No ambito legislativo nacional, é dado ao povo o direito de eleger aqueles que
lhe representardo no Congresso Nacional, assim composto pela Cémara dos
Deputados, representando o povo, e pelo Senado Federal, como representante dos
Estados da Federacéao.

E nesse ambiente que sdo propostas e elaboradas normas em favor da
sociedade, e onde é conferido ao cidadao o direito de participar das decisbes a
serem tomadas.

Com o advento e a evolucdo das tecnologias digitais, em especial a
relacionada a conectividade e acesso a informacdo, essa participacdo tem se
tornado cada vez mais efetiva, como se vera adiante, e é a partir dessa perspectiva
gue sera destacado o que vem sendo feito pela Camara dos Deputados e pelo

Senado Federal brasileiro.
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Em 2009, a Camara dos Deputados (2019) criou, na forma de um projeto
piloto, o Portal e-Democracia, consubstanciado numa comunidade virtual que
objetiva ser um canal aberto para ouvir dos cidadaos suas criticas e sugestdes para
as propostas legislativas em curso na Casa.

O Portal disponibiliza a ferramenta digital chamada Wikilegis:

Analise os projetos de lei e contribua com sugestbes de nova redacédo a
artigos ou paragrafos. Os deputados relatores das proposices
acompanham as participa¢cdes e podem adotar sua ideial

Nessa interacdo, ganha a sociedade, que participa mais ativamente do
processo legislativo, e ganha o parlamento, que aprova leis mais
aprimoradas e conectadas as necessidades dos cidaddos (CAMARA DOS
DEPUTADOQS, 2019).

Como se observa, trata-se de uma ferramenta digital que viabiliza a efetiva
participacdo do cidadao no processo legislativo, conferindo a este um protagonismo
maior na discussao das normas perante a Camara dos Deputados, o0 que ndo seria
possivel obter de forma ampla e com abrangéncia nacional por vias fisicas.

O sucesso desse tipo de ferramenta passa pela responsabilidade do cidadéo
em utilizar esse mecanismo de maneira séria, ou seja, manifestando-se sobre o0s
projetos de lei com sugestdes e opinides que realmente representem aquilo que ele
pensa.

Em linhas gerais, pode-se dizer que o fim maior do Wikilegis € democratizar,
de maneira mais aberta possivel, a construcdo de normas, de modo que aquelas
gue vierem a ser aprovadas possam concretamente servir aos cidaddos e ao
desenvolvimento social e econémico do pais.

No ambito da Céamara dos Deputados (2019) pode-se citar, ainda, a
ferramenta Expressao, que serve de canal por meio do qual o cidadao pode dar sua
opinido sobre os mais diversos assuntos que afetam a sua vida e, a partir dai,
discutir solu¢cdes com outras pessoas e com 0s proprios deputados.

Tem-se, ainda, a chamada Pauta Participativa, que é uma forma da pessoa
colaborar com a Camara a definir a prioridade de votacdes dos projetos. Ao final de
determinado periodo, a Camara dos Deputados coloca em pauta para votacdo
agueles projetos que tenham obtido o maior saldo, depois de feita a subtracéo entre
votos a favor e contra.

Por sua vez, o Senado Federal (2019) também dispbe de uma ferramenta
digital criada em 2012, no Portal e-Cidadania (2019) que, assim como o portal e-

Democracia, tem por fim precipuo viabilizar a participacdo do cidaddo no processo
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legislativo daquela Casa, dispondo das seguintes ferramentas: ideia legislativa,
evento interativo, e consultas publicas.

A ferramenta ideia legislativa (SENADO FEDERAL, 2019) permite a qualquer
cidaddo enviar sua ideia de lei ou até mesmo alteracdo de alguma que esteja em
vigor. As ideias que recebem pelo menos 20 mil apoios, durante o periodo de 4
(quatro) meses, sdo enviadas a Comissdo de Direitos Humanos e Legislacdo
Participativa (CDH), para parecer quanto a viabilidade do projeto.

Desde sua criagédo foram cadastradas mais de 63 mil ideias legislativas, das
quais 16 se tornaram projetos de lei ou proposta de emenda constitucional (PEC),

conforme quadro abaixo, que evidencia o tratamento conferido a cada uma das

ideias:
Aguardando moderacgéo 57
Aberta para receber apoios 2.770
Aguarda envio a CDH 1
Em tramitacdo na CDH 76
Convertida em Projeto de Lei ou PEC 16
N&o acatada pelo CDH 42
Arquivada por ferir os termos de uso 10.895
Encerrada sem apoios suficientes 49.515
TOTAL 63.372

Quadro n°® 01: Namero de Ideias Legislativas por Situagao
Fonte: Senado Federal, 2019.

Os eventos interativos compreendem as audiéncias publicas, sabatinas,
seminarios, sessdes de debate tematico e outras reunides. Por essa ferramenta, o
cidaddo participa mediante o0 envio de comentarios e perguntas, que
automaticamente sdo entregues para os senadores durante as reunides (SENADO
FEDERAL, 2019).

No que se refere as consultas publicas, € dado ao cidaddo participar das
proposicdes, mediante o envio de votos e opinides. No Ultimo relatério do dia
25/05/2019, desde a criacdo do Portal e-Cidadania, foram mais de 19 milhdes de
votos e opinides (SENADO FEDERAL, 2019).

Finalmente, ha, ainda, o programa Interlegis, inicialmente financiado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e tendo como executor, desde
1997, o Senado Federal, que tem por finalidade modernizar e integrar o Poder
Legislativo, de modo a difundir a participacdo popular em todos os niveis da
administracé@o publica (INTERLEGIS, 2019).

10
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Por meio do Interlegis sdo desenvolvidas ferramentas que possibilitam o
surgimento de portais na Internet direcionados as Céamaras Municipais; “seu
armazenamento no datacenter do Programa (hospedagem); a identificacdo
adequada das casas legislativas nos enderecos eletrénicos (dominio.leg.br); além da
automacao de todo o processo legislativo, inclusive painel de votacéo (Sistema de
Apoio ao Processo Legislativo - SAPL), (INTERLEGIS, 2019).

Registre-se que em 2015 foi encerrada a parceria do BID e os recursos desse
projeto passaram a ser de exclusiva responsabilidade do Senado, que permanece
realizando investimentos, o que denota a importancia dessa ferramenta no ambito

da democracia contemporanea.

4 DESAFIOS PARA O EXERCICIO DA DEMOCRACIA DIGITAL E
PARTICIPATIVA NO BRASIL

O uso das novas tecnologias nas diversas areas da vida em sociedade ainda
esta cercado de duvidas e desafios sobre as consequéncias, beneficios e maleficios.
Para alguns, a alta conectividade e a facilitacdo do acesso a informacdo melhoraréo
a capacidade de analise e decisdo politica. Para outros, contudo, a forma como os
meios digitais promovem a interacdo entre governo, instituicbes e populacdo, ao
fugir da dindmica tradicional, e inserir elementos complexos e de dificil ponderacéo
na equacao do cotidiano politico, pode ser responsavel por mudancas para as quais
nossa sociedade ainda ndo esta preparada (BARTLETT, 2018).

Tudo isso passa pela forma como a populacdo participa do governo
(SCHUMPETER, 1961), que vai além da participacédo fisica e direta, que, em muitos
casos, € limitada pelas proprias ferramentas institucionais (SILVA, 2004).

As incertezas decorrentes da influéncia das novas tecnologias e ferramentas
digitais no exercicio democratico representam uma verdadeira ressignificacdo da
participacdo popular (FONTES; MESQUITA, 2014), o que ficou ainda mais evidente
nos ultimos pleitos, com notério destaque para as elei¢cdes brasileiras realizadas em
2018 (GOLDZWEIG, 2018), marcadas pela grande influéncia das redes sociais e
bastante afetadas pela participacdo popular em protestos e discussfes por todo o
pais.

Esse cenéario traz a discussdo as fragilidades e os desafios para a

concretizacdo de uma experiéncia democratica que recebera, cada vez mais,
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influéncia da revolucao digital e tecnoldgica do Século XXI, como a exclusdo digital
de populacdes em situacdo de vulnerabilidade ou menor poder aquisitivo (GOMES,
2005), a propagacdo de desinformacdo (CARVALHO, 2018), a formacédo de bolhas
ideolégicas alimentadas por algoritmos e o baixo nivel de accountability ou
comprometimento decorrente dos aparentes sentimentos de anonimato,
distanciamento ou protecdo que a Internet e as redes sociais podem proporcionar
(JALES, 2017).

Sobre as redes sociais, ainda, vale destacar a falta de controle sobre a
maneira como as informacdes séo tratadas pelos seus usuarios, a forma como o
algoritmo contribui para a difusdo em maior ou menor grau dessas informacoes, a
falta de transparéncia, objetividade e imparcialidade com a qual veiculos
compartilham informagdes, e a falta de verificacdo da veracidade dos contetdos que
viralizam em questéo de segundos.

O grau de atuacao e engajamento de um cidadédo na democracia se baseia na
troca de informacbes capazes de gerar reflexos politicos. Dessa forma, o
envolvimento e a coordenacdo de determinadas pessoas ou grupos virtuais com
pautas especificas e/ou coletivas, participando de sua divulgacdo e discussao,
estimula o surgimento de movimentos em defesa dessas pautas e que sao
predominantemente parte do mundo online. Ou seja, embora haja grande potencial
de mobilizacdo de comunidades variadas, inclusive formadas por pessoas que
nunca se conheceram fisicamente, mas que se identificam politica e
ideologicamente, o destaque de determinadas pautas elegidas por esses grupos
pode representar risco a participacdo da sociedade em outras questées de igual ou
maior relevancia (MARTINO, 2015).

Observa-se, portanto, de acordo com Gaspardo (2018), que a democracia
digital participativa deve ser encarada tanto nas perspectivas da legitimidade
(incluséo, pluralidade, deliberacdo e conhecimento) quanto da efetividade (tomada
de decisao e aplicacdo das decisoes).

Dessa forma, parece surgir um modelo que supera a mera manutencao das
elites politicas para incluir participantes historicamente excluidos (FRASER, 2006). A
guestao, contudo, € até que ponto esses sujeitos antes nao participativos de fato
possuem interesse concreto em compor a discussado politica e participativa do pais.
(SANTOS JUNIOR, 2004).

12



LIEVORI, PINHO FILHO, e BENES SENHORA. UNESC EM REVISTA 4 (2020) 1-20.

O combate desse déficit de engajamento civico por meio de ferramentas
tecnoldgicas desenvolvidas pelo proprio Estado ou pela sociedade civil organizada e
0 seu convivio com as redes sociais também é um desafio. Existem varias hipoteses

explicativas para essa questao:

(...) 1) percepcédo de inefetividade da participacdo (Arato, 2002, p.100); 2)
desigualdade social, exclusdo e precariedade da garantia de direitos; 3)
cultura politica autoritaria; 4) maquina administrativa burocratizada e
centralizada; 5) o incipiente grau de organizacdo da sociedade civil; 6) a
dificuldade de se transformar o debate dos movimentos em decisdes (Viana,
2004, p.99-100); 7) individualismo e corporativismo que se refletem na
participacdo; 8) escasso conhecimento sobre a existéncia e as atividades
dos meios institucionais de participacdo (Santos Junior, 2015, p.205-14); 9)
caréncia de abertura e de incentivo do Governo e do Legislativo a
democracia participativa (BAVA, 2000, p.2-7 apud GASPARDO, 2018).

E importante, ainda, que a participacdo popular e democratica por meio de
ferramentas digitais ndo seja afetada por praticas clientelistas nem limitada por
guestbes corporativistas (NUNES, 2010), de forma que possam preservar a
transparéncia.

Pensando ainda em um contexto mundial, a globalizacdo e a participacdo do
Brasil no cenario mundial também sofrem com os efeitos da participacdo da
populacdo brasileira em meios digitais, uma vez que a posicdo do governo é
constantemente avaliada, discutida e contestada por mecanismos online que outrora
ndo existiam, colocando as decisdes politicas em constante arguicdo e trazendo
repercussdes que se tornam mundialmente valoradas (FARIAS, 2013).

O desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas ageis, eficazes e confiaveis,
capazes de promover debates de forma séria, livre de vieses e multipartidaria, bem
como de gerar o engajamento e comprometimento dos cidadados ainda € um grande
desafio ndo s6 para o Brasil, mas para todas as democracias modernas. No Brasil,
sua dimenséao continental (GUEDES, 2010), a grande desigualdade de renda e
oportunidades e a fragilidade das instituicdes, solapadas pela onda de descrenca
decorrente dos escandalos de corrupcdo, dao maiores propor¢cdes a esses desafios,
compartilhados pelo Estado e pelos cidadaos.

Os desafios para a efetividade da democracia digital participativa no Brasil
sdo audaciosos, mas o0 reconhecimento das dificuldades e dos resultados
decorrentes dos mecanismos e das ferramentas pelas quais a democracia do século

XXI perpassa, por meio da revolucao tecnoldgica, da aproximacéo e da simplificagéo
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das ferramentas online e do acesso amplo e imediato a informagédo, € fundamental
para entendermos de que forma as decisbes da sociedade serdo adotadas
doravante e seus impactos na sustentabilidade de governos e na organizacdo do

proprio Estado.
CONCLUSAO

Conforme foi observado, as transformacfes promovidas pelas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo tém afetado diversos aspectos da vida em sociedade.
N&o poderia ser diferente com o contexto politico, mais precisamente no exercicio
da democracia participativa, que hoje também se expressa nos meios digitais, por
meio de ferramentas oferecidas pelo proprio Poder Publico, féruns, sites e redes
sociais.

Por meio da democracia participativa, é possivel se auferir a vontade do povo
guando necessario, utilizando-se de instrumentos legalmente previstos, como o
plebiscito, o referendo e a iniciativa popular. No contexto em que as TIC’s estado
cada vez mais presentes, 0 governo tem buscado fomentar a participacao
democratica por meio de tecnologias digitais, ferramentas que permitem alcancar
milhdes de pessoas simultaneamente, reduzindo custos, aumentando o tempo de
avaliacdo e aprimorando os termos segundo 0s quais oS temas podem ser
consultados.

Nesse contexto, a democracia digital, por meio da qual é feito o uso de
tecnologias para aproximar o Estado, enquanto maquina politico-burocrética, do
cidadao, se apresenta como uma forma cada vez mais presente para proporcionar a
participacdo mais efetiva da populagcéo, valorizando a igualdade, a possibilidade de
obtencdo de conhecimento e entendimento sobre os temas discutidos, maior
controle sobre as propostas e programas do governo e a inclusdo de pessoas
espalhadas em qualquer parte do pais e ndo apenas nos grandes centros
econdémicos.

No Congresso Nacional, tanto a Camara dos Deputados quanto o Senado
possuem iniciativas variadas, que fomentam a participagcdo mais proxima e efetiva
dos cidadaos e possuem numeros cada vez maiores de engajamento.

Essas mudancgas trazem desafios inerentes as grandes mudancas de

paradigma em assuntos basilares de uma sociedade, como é a participacdo
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democratica tal qual a conhecemos, cuja expressao maxima esta representada pelo
comparecimento as urnas para a eleicdo dos nossos representantes.

O fato, contudo, € que a participacdo democratica ja ndo se restringe apenas
ao exercicio do sufragio, mas também se concretiza diariamente, por meio de
mecanismos de consulta direta constitucionalmente previstos e novas formas de
interacdo entre Estado e Sociedade, consubstanciados especialmente nas
ferramentas tecnoldgicas oferecidas pelo proprio Estado ou por grupos de interesse
privados.

Essa nova forma de democracia participativa por vias digitais ndo esta imune,
contudo, a uma série de desafios que envolvem, entre outras, questbes como
exclusdo digital, desinformacédo, bolhas ideoldgicas, mecanismos de controle
inadequados e falta de conhecimento técnico.

Portanto, foi observado, que os desafios para a efetividade da democracia
participativa por meios digitais no Brasil ainda sado grandes, exigindo que n&o
apenas o Estado, mas também a populacédo civil organizada, invista em novas
tecnologias, educacao politica e informacdo para que os cidaddos possam usufruir
das vantagens de participar através de meios digitais, como a Internet, ativamente

das decisdes do pais.
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