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RESUMO

O assunto tratado no artigo se refere a Automatizagdo Robotica De Processos (RPA).
Esta &rea inclui tecnologias para otimizacao de recursos, por meio de métodos como
a implementacdo de softwares automatizados. O objetivo geral da pesquisa €
demonstrar a facilidade de criacdo ou terceirizacao de uma RPA em processos, dessa
forma, incentivando a insergcéo de novas empresas no mercado atual ou consolidagéo
das mesmas. O RPA promove a agilidade, integridade e otimizacdo de procedimentos
para varios modelos de tarefas. Na classificacdo pelo tipo de coleta, o presente artigo
procurou por meio de uma pesquisa bibliografica baseada em artigos cientificos sobre
o tema, exemplificar e elucidar a importancia da automacéo de processos no cenario
atual do mercado mundial. A pesquisa, por sua vez, foi escrita embasando-se em
analise de dados, experimentacdes e livros, para autenticar a importancia e avangos
tecnolégicos neste ambito. Os resultados analisados impulsionam a percepcao da
facilidade de implementacéo, e a gestédo de tempo corroborando no aumento de lucros
e reducao de gastos em producéo.
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ABSTRACT

The subject addressed in this article pertains to Robotic Process Automation (RPA),
encompassing technologies for resource optimization through methods like the
implementation of automated software. The overarching objective of this research is to
showcase the simplicity of creating or outsourcing RPA solutions in business
processes, thereby encouraging the entry of new companies into the current market or
the consolidation of existing ones. RPA promotes agility, integrity, and efficiency in
various task models. In the classification by the type of collection, this article conducts
a comprehensive bibliographic search, drawing from scientific articles on the topic, to
illustrate and emphasize the significance of process automation in the contemporary
global market landscape. The research itself is grounded in data analysis, experiments,
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and relevant literature, all working to authenticate the importance of technological
advancements in this field. The analyzed results underscore the feasibility of
implementation and time management, ultimately contributing to increased profits and
reduced production costs.

Keywords: Automation; RPA; robotics; artificial intelligence.

1 INTRODUCAO

7z

Hodiernamente a concorréncia entre empresas no mercado € altamente
acirrada. Nesse cenario, convém frisar que, de acordo com a Teoria da Selecéo
Natural de Charles Darwin, analogamente, a organizacdo que melhor se adaptar ao
ambiente e suas circunstancias, tém maiores chances de permanecer em evidéncia
no mercado. Independentemente do nicho em que a empresa esteja inserida com o
tipo de trabalho ofertado, seja ele um servigo, produto online ou fisico, se faz
necessario otimizar todo o processo de confec¢do, desde a idealizacdo do projeto até
a entrega final ao cliente.

Para isso € preciso impor seriedade no estudo de metodologias de gestéo,
atribuindo constantemente nesse viés ideoldgico a automacao robética de processos
(RPA). Essa demonstra ser uma oOtima op¢do de inovacdo devido sua ascensao e
relevancia na atualidade se atrelar a juncdo do alto potencial de melhorias. Por tais
motivos, a abstracdo do conceito é de clara importancia, pois seu impacto atual afeta
guaisquer areas que possuem processos, corroborando no destaque das empresas
que a aplicam.

O tema do artigo cientifico trata a automatizagéo robadtica de processos (RPA)
no desenvolvimento e criacdo de empresas, analisando o impacto sobre a realidade
da programacéo para otimiza¢éo de tempo e recursos a fim de aumentar os lucros.

A realizacdo do estudo para elaborar a pesquisa teve como base o objetivo de
demonstrar a facilidade de criagao ou terceirizacdo de uma RPA em processos. Em
suma, € indubitavel afirmar que ndo € necessario consolidar a ideia de uma empresa
grande para sondar ou aplicar a criacdo de RPAs em processos. Um passo importante
e estratégico na maturidade da ideia de gestao, se aplicado o quanto antes, podera
tangenciar com efetividade melhores resultados. Outrossim, o primeiro beneficio pds
implementacgéo seria o ganho significativo de tempo de produgéo. Desse modo 0s

recursos podem ser aproveitados com maior eficacia em tarefas mais relevantes, em
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gue, supostamente, gerariam dependéncia em relagdo a conhecimentos e decisdes
dos colaboradores.

Para obtencéao dos resultados, 0 método bibliografico foi utilizado, considerando
o fato de que esse é um tema relativamente novo para a sociedade, uma vez que
pode impactar a vida de muitas pessoas, ja que envolve a relagcdo mutua entre o ser
humano e a maquina. Tendo em vista 0 exposto, considera-se que, ao gerir melhor o
tempo das tarefas executadas, abre-se caminho para novas possibilidades de
investimentos e avanc¢os tecnoldgicos, determinando que ndo h& motivos para o ser
humano desempenhar tarefas repetitivas, cuja RPA poderia fazé-lo livre de erros,

obtendo assim a melhor performance possivel.

2 AUTOMATIZACAO ROBOTICA DE PROCESSOS (RPA)

RPA é um ou conjunto de softwares que sédo usados para automatizar tarefas
gue anteriormente seriam feitas manualmente pelos funcionarios de determinada
empresa, simulando acdes realizadas por esses utilizadores numa interface
manuseavel ou em processamento, sem interagdo com o usuario. A finalidade desse
programa é atingir a automacao total de um processo e, quando nao possivel, significa
gue o processo nao € totalmente repetitivo, ou seja, requer tomada de decisdo. Nesse
caso, se faz necessario existir um usuario controlando e injetando dados na RPA para

gue esta possa saber o0 que precisa ser feito (Santos, 2020).

Ao nivel dos processos de negdcio, o conceito geralmente refere-se a
configuracéo e utilizacdo de software para realizar o trabalho repetitivo e de
baixo valor acrescentado que previamente era feito por pessoas, por exemplo
a transferéncia e integracéo de dados provenientes de multiplas fontes como
e-mail (Santos, 2020, p. 24).

2.2 BENEFICIOS

Segundo Scherman (2018), a tecnologia de RPA tem como beneficio
automatizar processos manuais e repetitivos. utilizando softwares especializados em
reproducédo de tarefas, tais como, download de arquivos e preenchimento de

formularios.

Os beneficios apontados, entdo, sdo: (i) a reducéo do tempo de processo; (ii)
0 aumento da qualidade com reducéo de 100% dos erros, visto que, assim
que corrigido o erro, este nunca mais se repetira; (iii) 0o aumento da velocidade
das operacdes; e (iv) a qualidade nos processos (Scherman, 2018, p. 7).
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Além dessas vantagens, Santos (2020) acrescenta que a RPA pode funcionar
durante vinte e quatro horas sem parar, se distrair ou se cansar, enquanto um
funcionario teria que cumprir a quantidade maxima de horas exigidas pela CLT
(Consolidacéo das Leis do Trabalho) e poderia estar sujeito a essas adversidades.
Para usufruir de tais beneficios é necesséaria a implementacdo da tecnologia em

determinadas atividades.

Para a implantacdo de RPA é necesséaria uma avaliagdo do processo ou
tarefa executada, para, assim, verificar a viabilidade de implementagéo desse
recurso. E recomendado, pela Resource IT Solutions (Ibid.), que as
organizagfes elaborem um levantamento de seus processos, tarefas e
dados. Processos repetitivos, como as interconexfes manuais em que 0s
sistemas ndo se comunicam entre si, sdo 0s mais indicados a automatizagao.
(Scherman, 2018, p. 7)

3 TIPOS DE PROCESSOS

De acordo Turban e Volonino (2013) apud Scherman (2018), um processo ou
atividade € o conjunto de rotinas realizados por uma entidade com a finalidade de
tornar o negécio melhor, elaborando algo de valor para empresa, enquanto regido por
normas relativas a determinado fim.

Semelhantemente Oliveira (2009), apud Scherman (2018), expbde que o
processo seria o conjunto de atividades sequenciais relacionados logicamente, com a
finalidade de atender preferencialmente os clientes internos e externos de
determinada empresa.

Portanto Scherman (2018), conclui que um processo deve agregar valor para
organizagdo, e este valor também tem a possibilidade de ndo ser monetario
diretamente.

Existem dois tipos de processos: 0s processos de producdo e 0s processos
de negdcio. O processo de producao € definido como a utilizagéo de recursos
(materiais, pessoais, financeiros e tecnoldgicos), de forma a atingir os
objetivos da organizacdo. Os processos de negdcio constituem um grupo de
tarefas relacionados logicamente que usam os recursos da organizagéo e que
servem de apoio aos processos de producao (Lopes, 2020, p.10).

4 CRITERIOS DE SELECAO DE PROCESSOS PARA AUTOMACAO

E importante as empresas assegurarem ciéncia acerca dos critérios a se ter em
consideracdo na escolha dos processos de negécio e focar em processos que
apresentam caracteristicas marcantes. Por exemplo, ao apresentar um elevado
namero de transacdes, ao impulsionarem a requisi¢cdo de varias chamadas de acesso

a aplicacbes, ao interagirem com sistemas estaveis por longos periodos, ao
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necessitarem minimamente de intervencdo humana, ao apresentarem poucas
excecOes em sua execucado, ao possuirem alta disponibilidade e qualidade de dados
digitais que necessitem de dados sem excecoes e falhas para o pleno funcionamento
(Geléa; Barbosa, 2021).

A automatizacao deste tipo de processos apresenta beneficios significativos,
nomeadamente, melhoria da previsibilidade, repetibilidade e integracéo de
servicos, reducdo de custos e riscos operacionais, o aumento da
produtividade e nivel e satisfac@o dos servigos de IT (Geléa; Barbosa, 2021,

p. 6).

5 TIPOS DE AUTOMATIZACAO

Wencelewski, Paixdo e Nascimento (2019), explicam que, assim como nos
tipos de processos, os tipos de automacao também se classificam em dois grupos: a
automacdao assistida e a automacéao nao assistida. Nesse contexto elucidam a origem
da automacao assistida como ferramenta executavel e suas primeiras dificuldades.

Esse tipo de automacéo, segundo Wencelewski, Paixdo e Nascimento (2019, p.63),

[...] comecou como uma ferramenta para melhorar a produtividade de call
centers, onde agentes iriam acionar uma série de passos automatizados
através de diversas aplicacOes instaladas em seus computadores. Esse tipo
de abordagem reduziu drasticamente o tempo de processamento, resultou
em economia e melhorou a experiéncia do consumidor. Dessa forma,
processos longos e complexos foram substituidos por simples cliques, mas
um ponto de atencdo desse tipo de abordagem é muito suscetivel a
mudancas de configuracfes do ambiente, como por exemplo Placas videos,
resolucbes ou configuracdes de video diferentes. (Wencelewski; Paixao;
Nascimento, 2019, p. 63).

Similarmente, a automacéo nao assistida diferencia-se por ndo requerer um
funcionério operando o computador, apenas quer que seja iniciada ou finalizada sua
execucao. Porém, possui a desvantagem de ser necessario para seu funcionamento
a disponibilidade de dados digitalizados e estruturados. Se ndo houver meios para
disponibilizacdo dos mesmos € recomendavel dividir o processo entre execucao
humana e processos automatizados, ou seja, executar a automacdo assistida

(Wencelewski; Paix&o; Nascimento, 2019).
6 COMO IMPLEMENTAR UMA RPA

E necessario reconstruir os processos de negdcio, por meio de um conjunto de
metodologias e tecnologias, com o0 objetivo de otimizar e separar 0S processos em
etapas, para maior entendimento de suas funcionalidades e responsabilidades, néo

7

somente, mas também, este procedimento € varidvel entre cada processo e
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necessidade de cada empresa. Uma RPA pode ser adquirida por meio da propria
confeccdo, utilizando programacdo ou ferramentas especializadas em RPA,

oferecidas por empresas destinadas a esse servico (Lopes, 2020).

O RPA é muito facil de ser configurado, ndo necessitando assim o0s
responsaveis pelo seu desenvolvimento de terem conhecimentos de
programacao. As interfaces de software RPA assemelham-se as do Microsoft
Visio, em que o codigo é gerado através do recurso ao arrastar e soltar,
desenhando icones que representam etapas de processos que se querem
automatizar (Lopes, 2020, p. 23,24).

Sua simplicidade € um grande motivador para que empresas queiram

terceirizar o processo de confeccao e implementacdo da RPA, necessitando apenas

contratar um servico, tal qual, é reafirmado por Lopes (2020, p. 29):

A selecdo acertada do software de automatizacdo é o segredo para proceder
a uma rapida e eficiente implementacdo de um RPA, assim, é fundamental
gue as empresas escolham a ferramenta que melhor se ajusta ao seu
negécio. Em meados de 2017, estavam disponiveis mais de 45 ferramentas
de RPA, sendo a Blue Prism a lider do mercado.

6.1 CUSTOS DE IMPLEMENTACAO

Suri et al., (2017) apud Breternitz e Luna (2020), explicam que os maiores
custos de uma ferramenta RPA terceirizada estéo relacionados a obtencdo de uma
licenca e manté-la posteriormente. Nao obstante, Lacity et al. (2015), apud Breternitz
e Luna (2020), afirmam que esse investimento possui um retorno de dinheiro rapido e
um retorno de investimento sélido, quando administrado corretamente. Mediante o
exposto, concluiram que os custos desse investimento devem sofrer reducdes

constantes no decorrer do tempo.
6.2 DIFICULDADES DE IMPLEMENTACAO

Asatiani e Penttinen (2016), apud Amaral (2020), relata a existéncia de trés
dificuldades para a implementacéo de uma RPA:

Primeiro, embora a integracéo front-end traga flexibilidade e velocidade com
a qual pode ser implementada, ainda é inferior a integracdo back-end
projetada para comunicacdo maquina a maquina. Segundo, apesar de todas
as desvantagens associadas ao outsourcing, essa pratica tem um historico
comprovado, apoiada em varios casos de negécios e décadas de
experiéncia, o RPA, por outro lado, embora seja altamente promissor, carece
de credenciais semelhantes. Terceiro é o impacto dos RPA nos
colaboradores atuais, embora o feedback de pés-implementacdo de RPA
possa ter sido positiva e nenhuma perda significativa de emprego se tenha
verificado (Lacity, Willcocks, & Craig, 2015), os colaboradores podem ver os
robots como concorrentes diretos no seu trabalho o que pode criar tensfes
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entre a hierarquia e os trabalhadores. Qualquer introducéo e implementacao
de RPA deve ser tratada com suavidade e comunicada adequadamente
(Amaral, 2020, p. 32).

6.3 IMPACTOS DE IMPLEMENTACAO

Santos (2020) salienta os impactos apontados em suas entrevistas, de uma
forma geral, pelos entrevistados, como positivos e, por vezes, até motivadores,
podendo ser divididos entre aqueles que podem ser mensurados quantitativamente e
agueles que séo apenas percebidos pelo resultado de funcionarios e empresas. O
entrevistado, denominado “C” por Santos (2020), relata que os impactos econémicos
foram positivos ao medir o desempenho dos robds (softwares de automacdo) em
alguns quesitos, sendo eles:

o Numero de automatismos, que tal como indica o préprio nome, quantifica
0 numero de tarefas que foram realizadas;

o Tempo de funcionamento em que os robds permaneceram trabalhando;

o “‘Retorno FTE (Full time equivalent)”: trata-se da conversédo das horas
que cada tarefa demoraria a ser desenvolvida por humanos. Em FTE consegue-se
obter, em euros, o valor gerado por més de cada rob6 que estava em funcionamento.

o RORT (Return on run time), que € indicativo da produtividade de hora de
cada robé mostrando aqueles que estdo a ser mais e menos produtivos.

Santos (2020), reitera o que ja foi afirmado na definicdo da RPA como efeito
processual. Isso ocorre porque 0s humanos sdo mais propensos a cometer erros do
gue os robds criados e programados para sempre se comportarem da mesma
maneira. Caso o robd ndo seja programado com regras definidas, dados claros e
estruturados, podera haver erros na execucdo, sendo esses erros em excesso uma
das limitagbes da automacao autbnoma. Caso nao detectados, serdo repetidos
infinitamente em producdo. Analogamente, a medida que os funcionarios deixam de
executar processos repetitivos e passam a realizar atividades que agregam mais valor
e proporcionam mais analise critica, a empresa conduz ao aumento da produtividade

nas atividades realizadas.
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7 MATERIAIS E METODOS

Para a realizacdo da pesquisa, foram buscados dados por meio de uma
pesquisa bibliografica em livros e artigos cientificos. Esses dados contribuem para
uma explicacdo de forma mais simplificada dos métodos e etapas da criacdo de uma
RPA. E exposto que quaisquer pessoas com conhecimentos em programacao podem
desenvolver uma RPA independentemente do nivel de complexidade da tarefa a ser
automatizada.

Nesse viés, para se escolher a tarefa que seria automatizada foram observados
a crescente notoriedade e surgimento de novos podcasts na plataforma Youtube.
Atualmente, pessoas estdo ganhando dinheiro com esse novo formato, porém, o video
acaba se tornando muito longo, gerando assim, pouco engajamento. Por conseguinte,
gracas a demanda por videos menores com a mesma qualidade, foi criado um novo
nicho de contetdo. Para fazer um video nesse novo formato, o processo de assistir o
video original completo, separar seus melhores momentos, editar, renderizar e colocar
0 video para que pessoas assistam, demora muito tempo. Logo essa é uma
oportunidade perfeita para testar a criacdo de uma RPA em otimizacao de tarefas e
gerenciamento de tempo.

No desenvolvimento da pesquisa a linguagem de programacéo utilizada para a
criacdo foi o NodeJs, por apenas questdes de comodidade e familiaridade com a
linguagem. Vale ressaltar que quaisquer linguagens de alto nivel poderia ter sido
escolhidas para tal, visto que cada uma das citadas possui sua forma de escrita, mas
levam a mesma resolugcdo do problema. O tipo de automacao a ser empregado foi a
automacdao assistida, em virtude de expor sua equivaléncia em relagdo a automacao
nao assistida.

Os resultados desejados em relacao a criacdo de RPA foram obtidos por meio
de uma pesquisa, no geral experimental, pois trata-se da manipulacéo direta dos
dados em uma simulagao de um problema real para explicar as causas e efeitos da
RPA. Contudo, também possui caracteristicas de uma pesquisa exploratoria, pois &
elucidado proporcionar maior afinidade com o tema, fomentando uma visédo
panoramica da situacdo para a iniciacdo de novas pesquisas nessa area em

ascensao.
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7.1 BUSCANDO DADOS

O primeiro passo foi agrupar alguns canais de podcast do Youtube por meio de
seus identificadores unicos, ou seja, seu id na plataforma, através da requisi¢ao https

utilizando o método GET.

"channels'
€ D83MH7-jRIg",
"hnKxBpwJ-yw",
9pewaXw2sphw",
gZtfhJBZ6NqQ",
6gaSQGsGfEaA",

.. _0.x8w4rMj6WBOA",
"%_0173ZhJ0cg",
) )z TNFEnvOYQ"
QmXR8D60_ ZbA™

Figura 1 — Canais com seu ID
Fonte: Elaborada pelo autor.

A estrutura do projeto foi modularizada, para que cada arquivo fosse
responsavel apenas por uma fungdo, em razdo das boas préaticas em programacao,
com o objetivo de se evitar alteracdo em mais de um lugar, caso ocorram erros.
Portanto, foi definido um orquestrador que ira perguntar ao usuario com qual tipo de
funcionamento a RPA deve prosseguir. Para resumir a aplicacéo, sera focada apenas
a funcéo principal da RPA, pois é a mais extensa e com mais processos. As demais
funcdes apenas sao partes da funcao principal. Por exemplo, ao escolher a fungéo
“‘downloadVideo”, presume-se que 0 usuario deseje somente baixar o video da
internet. Por isso, ndo se faz necessario a RPA editar ou renderizar 0 mesmo.
Dependendo do tipo de funcionamento, a RPA deve buscar as informagdes
necessarias em comunicagdo com a Interface de programacéo de aplicacdes (API)

oferecida pelo Google, ou por meio de webscraping! de uma pagina na internet, e, se

1 Essa espécie de “garimpo” da internet envolve extrair informagdes relevantes de determinado site
para depois serem analisadas. Esses dados serdo usados para aprimorar a tomada de decisdes com
maior chance de acerto e sucesso. Disponivel em: < https://rockcontent.com/br/blog/web-scraping/>.
Acesso em: 10 ago 2021.
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houver necessidade de tomada de decisdo, ela deve perguntar ao usuario em qual

caminho prosseguir.

C:\projetos\projetosNode\videoMaker>node index

[1] standart

[2] downloadVvideo
[3] editingVideo
[4] uploadvideo

[5] EditThumbnail
[@] CANCEL

[input-robot]> Which application usage ? [1...5 / 0]: |}

Figura 2 — RPA questionando o tipo de uso da aplicacéo
Fonte: Elaborada pelo autor.

ApOs 0 agrupamento de todas as informacdes do video, elas sdo salvas em

arquivos de texto.
1

"searchChannel ™ :
"selectedChannelId”™:
"selectedVvVideoId™ :
"selectedvideoTags":- [

1
"selectedvideoTitle™:
"wvideoDescription®™:
"querySearch™:
"selectedVvVideoThumburl”™:

3
Figura 3 — Informagdes do video salvas
Fonte: Elaborada pelo autor.
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"captions":

"initialsTime":
"transcript”:
"endsTime": "

"initialsTime":
"transcript”: "

"endsTime":

Figura 4 — Exemplo de falas retiradas do video
Fonte: Elaborada pelo autor.

7.2 MANIPULANDO RECURSOS

Apos ter as informacdes necessarias para edicao, é necessario ter o video. Por

Iss0, logo em seguida, a RPA baixa esse material com as informacdes que possui.

[donwload-robot ]> Downloading video ...
Video: 0% || Audio: 24§

Figura 5 — Download do video para edita-lo
Fonte: Elaborada pelo autor

Em sequéncia, € necessario editar o material. A RPA primeiro edita a
thumbnail> com a imagem que baixou por meio da API Custom Search do Google,
bem como separa 0os melhores momentos do video para a futura renderizacao. A RPA
utiliza-se das falas do video que estdo salvas, exemplificadas na figura 4. Elas séo
enviadas para a APl Natural Language Understanding (NLU), uma de varias APIs que
compdem o Watson. Este, por sua vez, € uma inteligéncia artificial da International
Business Machines (IBM). Em suma, o Watson Ié todo o video e retorna para o usuario
escolher as palavras mais importantes. Cada palavra é filtrada no video, obtendo

assim os tempos que cada cena deve ter para 0 novo video.

2 E uma versdo em miniatura de imagens usadas na Internet para facilitar as buscas. Disponivel em:
< https://rockcontent.com/br/blog/thumbnail/>. Acesso em: 10 ago 2021

62



LOPES e CANDEIA. UNESC EM REVISTA, v.7, n.1, (2023), 52-66

[edit-robot] [6]: primeiro celular vixe
[edit-robot] [7]: US MP

[edit-robot] [8]: pa certo

[edit-robot] [9]: s clube de fidelidade
[edit-robot] [10]: amor tava
[edit-robot] [11]: feliz Sativa rapazes

[edit-robot] [12]: bom hein
[edit-robot] [13]: Trakinas de limao
[edit-robot] [14]: galera f
[edit-robot] [15]: tipo cheia
[edit-robot] [16]: funk de uma cota

Figura 6 — Watson retornando as palavras mais importantes do video.
Fonte: Elaborada pelo autor

Em vista disso, a RPA renderiza o video e o coloca no Youtube com titulo,
descricéo e thumbnail.

Detalhes do video DESFAZER ALTERAGOES

(O]

Melhores momentos

Este é um canal dedicado a melhores momentos de podcasts brasileiros caso sinta falta de
algum, pode colocar sua sugestdo nos comentarios que lerei todos XD.
Video original feito por: confira o canal oficial a baixo

link do canal original:

link do video original:

Link do canal

@ Publico

Inscreva-se e ative as notificagdes para ndo perder contetdo
LINKS disponibilizados na descri¢do do video original

Figura 7 — Video disponivel no Youtube.
Fonte: Elaborada pelo autor.

8 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos corrigido o problema exposto nos métodos antecedentes, foi observado
gue a maior dificuldade seria 0 tempo gasto para desempenhar a tarefa. O tempo varia
em funcdo do tamanho do video para assistir, a quantidade de vezes assistindo para
separar os melhores momentos, edicdo, criacdo da thumbnail e postagem na
plataforma. Contudo, seriam gastos um ou mais dias, dependendo da quantidade de
pessoas trabalhando, e sua eficiéncia nessa funcéo. Posteriormente a implementacéo

da RPA, nota-se que o tempo médio gasto passa a ter, no maximo, trés horas de
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processamento. Faz-se necessario somente aumentar o numero de canais
disponiveis, conforme mostrado na Figura 1. E assim, em seguida no decorrer do
programa, escolher palavras-chave previamente analisadas pelo Watson, inteligéncia
artificial da IBM, para separar os melhores momentos do video, como exemplificado
na Figura 6.

A inteligéncia artificial Watson, ao analisar todas as falas do video, torna a
gualidade das partes superior, se comparada ao processo manual, tendo em vista que
0 Watson foi treinado para detectar as partes mais importantes de uma frase. Logo,
todas as opc¢des de tempo de video que a inteligéncia fornece ja possui um certo grau
de qualidade, cabendo ao usuario decidir qual Ihe agrada mais e inibindo eventuais
erros de qualidade.

Conforme apresentado por Geléa e Barbosa (2021), foi empregado uma RPA
no atendimento de clientes em uma farméacia. O atendimento era realizado em trés
plataformas diferentes, sendo eles, atendimento online, atendimento por e-mail, e
contato telefénico. De janeiro a maio, houve a necessidade de aumentar o nimero de
robds, pois 0 niumero de atendimentos passou a crescer depois que a eficiéncia da
RPA foi demonstrada superior ao atendimento manual. No final do periodo de teste, a
RPA apresentava 98,98% de precisédo em todo o processo de atendimento e criagao
de pedidos.

Os resultados apresentados por Santos (2020) foram coletados da empresa
Lisbon Tech Hub da Siemens, em Portugal, que ja utilizava ferramentas de automacéao
em suas rotinas. A ferramenta em questao era oferecida pela empresa UlPath e possui
0 mesmo nome que a empresa fornecedora. Os resultados transcorreram-se de uma
pesquisa com o funcionario responsavel pela equipe de desenvolvimento de RPA em
Portugal. Resumidamente, alega que a empresa Siemens esteve sempre voltada para
inovacodes tecnoldgicas e, ao implementar tal ferramenta, obteve o tempo de execucéo
das tarefas em 1/5 do que era anteriormente. A UiPath foi escolhida pelas razbes de

usabilidades e custo da sua licenca em relacdo as demais.
9 CONCLUSAO

Com base nos artigos estudados para a criacdo deste trabalho, ficou notério

gue a automacao de processos € um conceito importante. Porém, nos ultimos anos
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ganhou mais notoriedade e robustez. Apesar de ser uma area relativamente nova com
poucas descobertas, ja deixou de ser algo inimaginavel, relacionado a fic¢éo cientifica.

Essa tecnologia em ascensao pode proporcionar resultados promissores em
um futuro ndo tdo distante, ascendendo duas areas consigo, tanto para ofertas
profissionais quanto oportunidades de investimentos.

As pesquisas sdo muito recentes e enfrentardo muitos obstaculos pelo
caminho, tais como, o preconceito atual relacionado ao achismo dos trabalhadores
em estarem perdendo seus empregos, ou a ignorancia de pensar na area cComo uma
ficcao cientifica. Desse modo, perde-se a oportunidade de investimento no mercado
atual.

Em suma, esta tecnologia tem um enorme potencial no futuro, porém, sua
evolucao ndo depende exclusivamente da evolugéo tecnolégica, mas também de uma
mudanca na sociedade, do que enxergamos como ética e moral ao dividir o trabalho

do ser humano a uma maquina.
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